VERIFICACION DE ENTREGA DE
UN SUPERMERCADO CON REPORTES
DE DASHBOARD

Estudio: Verificacion de entrega — Cadena global de Supermercados

Una cadena global de supermercados, necesitaba una solucion para mejorar el
proceso logistico existente con un enfoque en la reduccion de errores operativos
o fraude que afectd directamente en las pérdidas de la organizacion
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Estudio: Verificacion de entrega — Cadena global de Supermercados

Una cadena global de supermercados que actualmente opera en 33 paises con mas Al asociarse con RG|S,
de 10,860 tiendas, entre hipermercados, supermercados, tiendas de conveniencia y
tiendas mayoristas, con un volumen de 13 millones de personas que pasan por sus la cadena gIobaI

tiendas todos los dias, requirié el apoyo de RGIS. de supermercados
’

o
=] REQUERIMIENTO descubrié que los

La cadena de supermercados necesitaba una solucion para mejorar el proceso Dashboards mejora ron
logistico existente con un enfoque en la reduccion de errores operativos o fraudes, que . L
impactaban directamente en las pérdidas de la organizacién, por lo que requirié que la organizaciony el

RGIS proporcionara lo siguiente:
- Auditoria de todos los envios
- Verificaciones de productos de alto riesgo, inspecciones de carga de camiones y stock basados en los

verificaciones de confiabilidad de procesos . a2
- Informes en un formato facil de usar KPI’ lo = S|gn|f|co =

@ SOLUCION los errores operativos
podrian reducirse

control de los datos de

La cadena de supermercados se asocié con RGIS para completar el control de entrega L.

con Dashboards, y se proporcioné lo siguiente: rap|damente

- Pallets revisados para ver si hay alguna ubicacion incorrecta, cajas abiertas, productos
dafiados, productos mal ensamblados, rotos, mezclados y sin etiquetar

- Las verificaciones de productos de alto riesgo incluyeron vigilancia CCTV en
funcionamiento donde los productos de alto riesgo se verifican y empacan, se
identifican variaciones en las cantidades esperadas

- Después de que se completaron las inspecciones y se registraron los datos, los
articulos de alto riesgo se sellaron para garantizar que no se pudieran manipular

- Las inspecciones de carga de camiones incluyeron verificar la matricula y el nimero
de sellos de pallets, quitar la pelicula de los mismos, todas las existencias se
verificaron articulo por articulo, la mercancia se colocé en otro pallet hasta que se
verificé al 100%, se identificaron y registraron las variaciones

- Al final del proceso de inspeccion, los auditores de RGIS ensamblaron el pallet
de acuerdo con las buenas practicas, lo envolvieron con la pelicula eldstica y lo
transportaron al drea del pallets

- Las verificaciones de confiabilidad del proceso incluyeron verificaciones completas
de los pallets, informes en un formato facil de usar, identificaron los vacios en el
stock que deberian estar en los pallets, quitaron los articulos que no deberian estar,
informaron todos los articulos revisados y las cantidades encontradas

« Luego, los auditores de RGIS sellaron la etiqueta de soporte con el mensaje
“VERIFICADQO?”, lo que indica que el proceso se ha ejecutado con precision y se completd
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L:Q RESULTADOS

La cadena de supermercados encontrd al subcontratar el proyecto de verificacién de

entrega y Dashboards con RGIS, que se lograron los siguientes resultados:

. Stock faltante identificado y stock adicional que no deberia haber estado

. Todos los datos de las variaciones se ingresaron en Dashboards que eran faciles de
entender y le dio al cliente una mejor organizacion y control de los datos de stock
basados en los KPI

. Las investigaciones podrian completarse de inmediato para identificar dénde se © 2021 RGIS. Todos los derechos reservados.
habian perdido las existencias, lo que redujo los errores operativos IRElE, (€5 0210

Verificacion de entrega Verificacion de pallets Reportes de Dashboards Identificacion de
Stock faltante
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCION A SU MEDIDA
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